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お
客
の
評
判
で
イ
チ
バ
ン
に
な
る
顧
客
維
持
戦
略 

以
前
お
付
き
合
い
の
あ
っ
た
社
長
で
す
が
、
そ
の
方
は
大
き
な
借
入
を
抱
え

て
い
ま
し
た
。
自
己
資
本
額
も
大
き
な
欠
損
が
出
て
い
ま
し
た
。
そ
の
借
入
れ

も
自
分
の
判
断
ミ
ス
で
売
れ
る
と
思
っ
て
い
た
商
品
の
当
て
が
外
れ
、
不
良

在
庫
に
な
っ
た
よ
う
で
す
。
借
入
の
利
息
分
も
毎
月
支
払
い
を
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
１
か
月
稼
ぐ
粗
利
益
を
他
社
以
上
に
増
や
さ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
ん
な
こ
と
も
あ
り
、
社
長
は
社
員
に
発
破
を
掛
け
て
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
稼
ぎ
が
悪
い
と
叱
咤
し
、
ボ
ー
ナ
ス
を
払
わ
な
い
方
法
と
か
、
如
何
に

お
金
を
出
さ
な
い
か
と
い
う
こ
と
を
一
所
懸
命
考
え
て
い
た
よ
う
で
す
。
一

方
で
、
売
り
上
げ
を
上
げ
る
た
め
に
、
売
れ
る
も
の
だ
っ
た
ら
な
ん
で
も
売
ろ

う
と
し
て
い
ま
し
た
。 

顔
を
合
わ
す
た
び
に
、
何
か
買
っ
て
欲
し
い
と
勧
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
勧
め

方
も
結
構
強
引
で
、
必
要
あ
ろ
う
が
な
か
ろ
う
が
試
し
に
買
え
！
と
い
う
具

合
で
す
。
結
局
そ
の
会
社
は
倒
産
し
ま
し
た
。 

私
は
あ
る
と
き
思
っ
た
の
で
す
。
お
付
き
合
い
程
度
で
一
度
き
り
買
う
の
で

あ
れ
ば
ま
だ
し
も
、
本
業
で
使
う
も
の
だ
っ
た
ら
絶
対
こ
の
会
社
か
ら
は
買

わ
な
い
だ
ろ
な
と
。 

中
小
企
業
の
場
合
、
社
長
の
顔
が
見
え
ま
す
。
そ
れ
ゆ
え
、
社
長
が
お
客
か
ら

嫌
わ
れ
た
ら
ア
ウ
ト
で
す
。 

顧
客
維
持
戦
略
を
社
員
全
員
が
本
気
で
実
行
し
て
も
、
あ
な
た
に
は
と
て
も

感
謝
し
て
い
る
が
、
社
長
が
嫌
い
だ
か
ら
買
わ
な
い
と
な
っ
て
は
、
社
員
は
立

つ
手
が
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
客
維
持
戦
略
は
、
社
長
も
含
め
て
全
員
が
行
う
こ
と

で
す
。
社
員
だ
け
が
や
れ
ば
い
い
と
い
う
考
え
は
捨
て
て
く
だ
さ
い
。 

そ
の
理
由
と
し
て
私
は
次
の
よ
う
な
例
を
挙
げ
ま
す
。 

物
凄
く
美
味
し
い
ラ
ー
メ
ン
屋
が
あ
る
と
し
ま
す
。
一
つ
欠
点
な
の
は
、
ラ
ー

メ
ン
屋
の
親
父
の
機
嫌
が
悪
い
と
め
ち
ゃ
め
ち
ゃ
ス
ー
プ
が
ま
ず
く
な
り
ま

す
。
そ
し
て
お
客
に
対
し
て
も
、
厳
し
い
態
度
を
取
り
ま
す
。

日
に
よ
っ
て
、
ど
ち
ら
に
な
る
の
か
お
客
に
は
分
か
り
ま
せ

ん
。
皆
さ
ん
は
、
こ
う
い
う
店
に
行
き
た
い
と
思
う
で
し
ょ

う
か
？
人
に
紹
介
し
た
い
と
思
う
で
し
ょ
う
か
？ 

中
に
は
、
物
珍
し
さ
か
ら
行
き
た
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
平
均
的
な
人
間
な
ら
避
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
。
顧
客

対
応
の
質
が
人
に
よ
っ
て
変
わ
る
の
も
同
じ
で
す
。
ひ
と
り

の
人
の
態
度
が
、
そ
の
会
社
の
顧
客
対
応
の
悪
さ
に
な
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。 
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お
客
の
言
葉
を
、
そ
の
ま
ま
実
行
す
る
な
！ 

も
う
一
つ
例
を
挙
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
カ
レ
ー
ハ
ウ
ス
・
コ
コ
壱
番

の
宗
次
徳
二
氏
か
ら
聞
い
た
お
話
で
す
。
コ
コ
壱
番
に
行
く
と
お
客
様
ア
ン

ケ
ー
ト
が
あ
り
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
送
り
先
は
、
店
で
は
な
く
本
部
で
す
。

直
接
ク
レ
ー
ム
な
ど
を
吸
い
上
げ
る
た
め
に
や
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。
あ
る

店
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
、
ビ
ー
ル
の
コ
ッ
プ
が
冷
え
て
い
な
い
と
い
う
ク
レ

ー
ム
が
あ
り
ま
し
た
。
皆
さ
ん
な
ら
ど
う
し
ま
す
か
？ 

普
通
な
ら
、
そ
の
店
の
店
長
に
こ
ん
な
ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
か
ら
、
コ
ッ
プ
を

冷
や
す
よ
う
に
指
示
す
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
宗
次
さ
ん
は
そ
う
し
ま
せ

ん
で
し
た
。
ま
ず
全
店
舗
を
調
べ
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
店
に
よ
っ
て
は
、
ビ

ー
ル
の
コ
ッ
プ
を
冷
や
す
ス
ペ
ー
ス
が
確
保
で
き
な
い
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
こ

と
が
解
り
ま
し
た
。
大
き
な
冷
蔵
庫
を
置
く
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。 

そ
こ
で
全
店
舗
に
ビ
ー
ル
の
コ
ッ
プ
を
冷
や
さ
な
い
よ
う
に
指
示
し
た
の
で

す
。
あ
る
店
で
冷
え
て
い
て
、
違
う
店
で
は
冷
え
て
い
な
い
と
な
る
と
お
客
に

不
愉
快
な
思
い
を
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
が
理
由
だ
そ
う
で
す
。 

こ
の
事
例
か
ら
私
た
ち
は
学
ぶ
べ
き
も
の
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。 

一
つ
は
、
顧
客
対
応
は
均
質
で
な
け
れ
ば
、
一
方
で
不
満
足
を
起
こ
す
と
い
う

こ
と
で
す
。
も
う
一
つ
は
、
お
客
は
店
へ
の
期
待
を
裏
切
ら
れ
た
と
き
に
不
満

足
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。 

そ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
寄
せ
た
お
客
さ
ん
は
、
あ
る
店
舗
で
ビ
ー
ル
の
コ
ッ
プ

が
冷
え
て
い
る
こ
と
に
満
足
を
得
ま
し
た
。
そ
し
て
そ
の
お
客
さ
ん
に
と
っ

て
は
、
コ
コ
壱
番
へ
行
く
と
冷
え
た
コ
ッ
プ
で
ビ
ー
ル
が
飲
め
る
こ
と
が
基

準
に
な
っ
た
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
冷
え
て
い
な
い
コ
ッ
プ
は
不
満
足
と
な

っ
た
の
で
す
。
わ
れ
わ
れ
は
戦
略
を
学
ん
で
い
ま
す
。
学
ぶ
だ
け
で
終
わ
っ
て

い
て
は
、
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
を
考
え
る
と
き
に
必
要
な
の
は
、
お
客
、

競
争
相
手
、
自
社
、
社
会
環
境
の
真
ん
中
で
考
え
る
こ
と
で
す
。
こ
の
事
例
で

は
競
争
相
手
の
こ
と
が
入
っ
て
い
ま
せ
ん
。
も
し
競
争
相
手
と
比
較
し
て
対

応
の
必
要
が
あ
れ
ば
、
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
場
合
は
、
ビ
ー
ル

の
コ
ッ
プ
が
冷
え
て
い
な
い
こ
と
で
競
争
相
手
に
お
客
が
流
れ
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
で
す
。
大
半
の
人
が
コ
コ
壱
番
に
ビ
ー
ル
を
飲
み
た
い
と
思
っ
て

い
く
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
競
争
相
手
が
食
事
処

で
あ
れ
ば
、
冷
蔵
庫
を
準
備
す
る
必
要
は
な
い
と

思
い
ま
す
。
ビ
ー
ル
を
出
さ
な
い
と
い
う
の
も
よ

い
対
策
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

一
番
問
題
な
の
は
、
調
べ
も
せ
ず
店
長
を
呼
び
つ

け
、
で
き
る
範
囲
で
な
ん
と
か
し
ろ
！
と
し
か
り

つ
け
る
こ
と
で
す
。
し
か
し
多
く
の
人
が
こ
う
し

て
し
ま
い
ま
す
。
気
を
つ
け
た
い
も
の
で
す
。

お客 

競争 

相手 
社内 × 

社会環境 
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活
動
対
象
と
な
る
お
客
を
鮮
明
に
す
る 

顧
客
維
持
戦
略
の
目
的
は
、
お
客
の
評
判
で
１
位
に
な
る
こ
と
で
す
。
と
は
言

え
、
す
べ
て
の
人
か
ら
支
持
を
受
け
る
こ
と
は
不
可
能
で
す
。
そ
こ
で
必
要
に

な
る
の
が
、
顧
客
の
対
象
を
決
め
る
こ
と
で
す
。
私
が
以
前
お
伺
い
し
て
い
た

旅
行
会
社
は
老
人
会
を
中
心
と
し
て
い
ま
し
た
。
高
齢
者
を
相
手
に
す
る
と

動
き
が
、
ゆ
っ
く
り
に
な
り
ま
す
。
あ
れ
こ
れ
と
た
く
さ
ん
の
と
こ
ろ
を
歩
き

回
る
の
も
大
変
で
す
。
ト
イ
レ
休
憩
の
長
さ
な
ど
若
い
人
と
同
じ
対
応
で
す

と
ク
レ
ー
ム
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
わ
れ
わ
れ
の
顧
客
は
誰
か
を
は
っ
き

り
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
お
客
対
応
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

し
か
し
多
く
の
会
社
は
、
前
述
し
た
倒
産
社
長
の
よ
う
に
売
れ
る
相
手
は
す

べ
て
お
客
だ
と
考
え
て
活
動
し
て
い
る
と
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
お
客
対
応
の

質
は
高
く
な
り
ま
せ
ん
。
結
果
と
し
て
お
客
か
ら
の
評
判
を
よ
く
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
の
で
す
。
お
客
活
動
に
お
い
て
お
客
は
誰
か
を
決
め
て
お
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
理
由
が
も
う
一
つ
あ
り
ま
す
。 

そ
れ
は
、
お
客
対
応
は
現
場
の
意
思
決
定
に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
例
え
ば
、
お
客
を
高
齢
者
し
た
と
し
て
も
一
人
ひ
と
り
の
お
客
は
違
い

ま
す
。
大
枠
は
ゆ
っ
く
り
対
応
す
る
と
し
て
も
、
そ
の
場
面
に

よ
っ
て
判
断
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
の
時
の
た
め
に
、
現
場

は
訓
練
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
客
層
を
決
め
て
い
な
け
れ
ば
、

現
場
の
人
間
が
何
を
訓
練
し
て
よ
い
の
か
知
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
企
業

を
相
手
に
す
る
場
合
で
も
同
様
で
す
。
大
企
業
な
の
か
、
中
小
企
業
な
の
か
、

工
場
な
の
か
、
小
売
業
な
の
か
に
よ
っ
て
、
決
定
権
者
の
動
き
方
や
考
え
な
ど

が
似
通
っ
て
い
る
は
ず
。 

決
断
力
の
な
い
人
は
、
基
本
ル
ー
ル
に
戻
れ
！ 

お
客
を
決
め
る
と
は
、
別
の
お
客
を
捨
て
る
こ
と
に
他
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し

凡
人
は
、
こ
れ
が
で
き
ま
せ
ん
。
迷
う
原
因
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

原
因
の
一
つ
は
基
本
ル
ー
ル
を
解
っ
て
い
な
い
こ
と
で
す
。
ル
ー
ル
が
解
っ

て
い
な
い
た
め
に
堂
々
巡
り
に
な
っ
て
結
局
意
思
決
定
が
で
き
な
い
の
で
す
。

そ
の
ル
ー
ル
と
は
、
科
学
的
問
題
解
決
法
で
す
。
科
学
的
と
い
う
の
は
、
分
け

て
考
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
陶
山
訥
庵
も
同
じ
方
法
を
と
っ
て
い
ま
す
。
ア

メ
リ
カ
に
エ
レ
フ
ァ
ン
ト
ル
ー
ル
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
も
同
じ

方
法
で
す
。
陶
山
戦
略
の
一
番
目
は
、『
自
分
よ
り
強
い
相
手
は
、
分
断
す
る
』

こ
と
で
し
た
。
自
分
よ
り
強
い
相
手
と
は
、
攻
略
で
き
そ
う
に
な
い
相
手
で
す
。

つ
ま
り
自
分
に
と
っ
て
曖
昧
な
も
の
で
す
。
曖
昧
で
目
に
見
え
な
い
も
の
、
自

分
で
は
理
解
で
き
な
い
も
の
は
怖
い
も
の
で
す
。
怖
い
ま
ま
で
は
い
ら
れ
ま

せ
ん
の
で
、
心
の
内
面
を
処
理
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
勇
気
が
く

じ
か
れ
て
い
る
凡
人
は
、
意
思
決
定
を
先
送
り
し
て
し
ま
う
の
で
す
。
こ
れ
を

解
決
す
る
の
が
、
基
本
ル
ー
ル
で
す
。 
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勇
気
が
持
て
な
い
と
き
ほ
ど
、
ル
ー
ル
に
従
え
！ 

エ
レ
フ
ァ
ン
ト
ル
ー
ル
を
例
に
と
っ
て
説
明
し

ま
す
。
エ
レ
フ
ァ
ン
ト
ル
ー
ル
と
は
、
像
を
食
べ

る
ル
ー
ル
で
す
。
人
は
像
を
丸
の
み
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
で
は
ど
う
や
っ
て
食
べ
る
か
。

答
え
は
簡
単
で
す
。
小
さ
く
分
け
て
食
べ
れ
ば

よ
い
わ
け
で
す
。
こ
の
ル
ー
ル
を
、
客
層
を
決
め

る
と
き
に
応
用
し
ま
す
。
今
あ
る
お
客
さ
ん
を
、
細
か
く
分
け
ま
す
。
企
業
か
、

個
人
か
、
企
業
の
場
合
は
規
模
、
従
業
員
数
、
地
域
、
商
品
、
用
途
、
サ
イ
ズ

な
ど
世
の
中
を
見
渡
せ
ば
細
分
化
す
る
要
因
は
沢
山
あ
り
ま
す
。
そ
の
中
で
、

自
分
が
お
客
像
を
描
け
る
も
の
を
一
つ
選
び
出
し
ま
す
。
そ
し
て
実
際
に
、
お

客
の
と
こ
ろ
へ
行
っ
て
調
べ
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
決
し
て
正
し
い
客
層
と

は
限
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
一
歩
前
に
踏
み
出
せ
る
こ
と
だ
け
は
間
違
え
あ
り

ま
せ
ん
。
私
は
こ
の
ル
ー
ル
に
戻
る
と
い
う
こ
と
で
、
今
ま
で
何
度
と
訪
れ
た

苦
し
い
時
期
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
独
立
当
初
の
お
金
な
し
、

お
客
な
し
、
商
品
な
し
の
状
況
で
も
、
経
営
の
本
質
を
思
い
出
し
て
頑
張
っ
て

き
ま
し
た
。
経
営
の
本
質
は
、
お
客
作
り
。
こ
う
し
て
お
客
作
り
に
集
中
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ル
ー
ル
に
戻
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
ら
、
前
述
し
た

倒
産
社
長
の
よ
う
に
売
上
を
追
い
回
し
今
頃
は
同
じ
目
に
あ
っ
て
い
た
と
思

い
ま
す
。
皆
さ
ん
も
、
基
本
ル
ー
ル
に
戻
っ
て
、
ル
ー
ル
に
し
た
が
っ
て
行
動

す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。 

ス
タ
ー
ト
は
、
お
客
接
点
の
総
点
検
か
ら 

顧
客
対
応
の
１
段
階
目
は
、
お
客
と
「
直
接
接
触
す
る
と
こ
ろ
」
を
総
点
検
し
、

「
お
客
に
不
便
を
か
け
て
い
る
」
と
こ
ろ
、
あ
る
い
は
お
客
に
「
二
度
手
間
を

か
け
て
い
る
と
こ
ろ
」
を
見
つ
け
出
し
て
直
す
こ
と
だ
と
、
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー

顧
客
戦
略
（
旧
Ｄ
Ｖ
Ｄ
テ
キ
ス
ト
）
第
２
章
お
客
に
不
便
を
か
け
な
い
に
記
載

さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
ず
お
客
と
の
接
点
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
次
の
よ
う
な

こ
と
が
思
い
当
た
り
ま
す
。 

①
看
板
②
電
話
番
号
帳
③
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
④
Ｓ
Ｎ
Ｓ
⑤
メ
ー
ル
⑥
Ｆ
Ａ
Ｘ 

⑦
名
刺
⑧
封
筒
⑨
は
が
き
な
ど
。
客
先
に
出
向
く
こ
と
が
あ
れ
ば
そ
の
人
や

車
、
配
送
ト
ラ
ッ
ク
な
ど
も
接
点
に
な
る
で
し
ょ
う
。 

最
近
で
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
各
社
の
悩
み
の
種
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
Ｓ
Ｍ
Ｓ
，
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
、
フ
ェ
イ
ス
ブ

ッ
ク
、
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
、
Ｔ
Ｉ
Ｋ
Ｔ
Ｏ
Ｋ
な
ど
写
真
や
動
画
な
ど
を
含
め
る
と

以
前
よ
り
か
な
り
の
数
の
接
点
が
増
え
て
い
ま
す
。
人
数
が
少
な
い
会
社
で

す
べ
て
の
こ
と
を
対
応
す
る
な
ど
は
到
底
無
理
で
す
。
も
し
や
ろ
う
と
す
る

な
ら
ば
全
て
の
も
の
が
、
そ
こ
そ
こ
の
対
応
し
か
で
き
ま
せ
ん
。
１
週
間
に
１

度
程
度
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投
稿
す
る
程
度
が
関
の
山
で
す
。 

エレファントルールとは、目

標を食べられるだけの大き

さに切ることです。 
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Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
顧
客
維
持
か
営
業
対
策
か
目
的
を
明
確
に
す
る 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
つ
い
て
は
、
私
自
身
も
明
確
な
答
え
が
出
て
い
ま
せ
ん
。
考
え
る
手

順
は
、
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。
何
を
使
う
か
と
い
う
手
段
の
前
に
、
明
確
な
目

的
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
今
回
の
記
事
は
顧
客
維
持
対
策
で

す
の
で
、
目
的
を
顧
客
維
持
対
策
に
絞
っ
て
考
え
て
み
た
い
と

思
い
ま
す
。
顧
客
維
持
対
策
で
す
の
で
、
既
に
何
ら
か
の
形
で

取
引
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
特
定
の
お
客
さ
ん
と

繋
が
る
と
便
利
な
ツ
ー
ル
が
良
さ
そ
う
で
す
。
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
、
Ｔ
Ｉ
Ｋ
Ｔ
Ｏ

Ｋ
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
は
不
特
定
多
数
へ
の
広
が
り
は
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
直
接
繋
が
る
と
い
う
意
味
で
私
は
除
外
し
ま
し
た
。
Ｄ
Ｍ
（
ダ
イ
レ
ク

ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
）
な
ど
を
利
用
す
れ
ば
直
接
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
交
換
す
る
こ
と

も
で
き
ま
す
の
で
、
こ
の
時
点
で
除
外
し
が
た
い
ツ
ー
ル
も
あ
り
ま
す
。
次
に

顧
客
維
持
対
策
で
行
う
の
が
、
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
の
よ
う
な
一
斉
に
は
配
信

で
き
る
仕
組
み
で
す
。
そ
の
中
か
ら
私
の
つ
た
な
い
知
識
で
選
ぶ
と
す
る
と

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
と
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
利
用
す
る
の
が
良
い
か
と
思
い
ま
す
。
た

だ
し
、
年
齢
層
や
客
層
に
よ
っ
て
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
方
が
よ
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
対
象
と
す
る
客
層
に
な
じ
み
の
あ
る
ル
ー
ル
を
選
ぶ

こ
と
が
優
先
さ
れ
ま
す
。
営
業
戦
略
の
と
き
の
媒
体
（
メ
デ
ィ
ア
）
選
び
と
捉

え
る
と
解
り
や
す
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
新
聞
を
読
ま
な
い
世
代

に
、
新
聞
広
告
を
し
て
も
効
果
が
上
が
り
ま
せ
ん
。 

自
社
の
デ
ジ
タ
ル
難
民
を
救
え 

こ
こ
で
問
題
に
な
っ
て
く
る
の
が
、
お
客
さ
ん
が
こ
ち
ら
の
選
ん
だ
ツ
ー
ル

を
使
っ
て
い
な
い
と
き
で
す
。
私
は
も
ち
ろ
ん
使
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
す
べ

き
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
か
な
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
旅
行
業
界
で
は
自
社
専

用
の
端
末
を
代
理
店
に
設
置
す
る
競
争
を
し
て
い
ま
し
た
。
目
的
は
自
社
の

プ
ラ
ン
を
優
先
的
に
検
索
し
て
も
ら
う
た
め
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
い
方
も
こ

の
点
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。
自
社
に
優
先
的
に
連
絡
を
貰
う
こ
と
で
す
。
そ
れ

に
は
お
客
さ
ん
に
と
っ
て
便
利
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。 

私
が
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
登
録
し
て
、『
こ
れ
便
利
！
』
と
思
っ

た
の
は
、
地
元
の
中
華
料
理
屋
さ
ん
で
す
。
こ
の
店
、
夫
婦
で
や
っ
て
い
る
た

め
、
予
約
の
電
話
を
入
れ
て
も
忙
し
い
時
間
帯
は
出
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
奥
さ

ん
が
配
達
を
し
て
い
る
と
き
は
、
ご
主
人
が
出
ま
す
が
、
要
領
を
得
な
い
と
き

が
あ
り
ま
す
。
人
数
変
更
な
ど
当
日
に
な
っ
て
解
る
連
絡
を
ど
う
い
う
タ
イ

ミ
ン
グ
で
連
絡
し
て
よ
い
の
か
解
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
来
店
し
た
時
に
、
登
録

を
勧
め
ら
れ
て
、
仕
方
な
し
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
予
約
の
連
絡
を
公
式
ア
カ

ウ
ン
ト
に
予
約
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
入
れ
た
と
こ
ろ
、
思
い
の
ほ
か
早
く
回
答
が

き
ま
し
た
。
そ
れ
以
来
、
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
頻
繁
に
使
っ
て
い
ま
す
。
私
に

と
っ
て
、
気
軽
に
連
絡
を
取
れ
る
こ
と
に
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
た
の
で
す
。 
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も
し
私
は
こ
の
利
便
性
を
知
ら
ず
に
い
た
ら
、
こ
の
お
店
か
ら
は
遠
ざ
か
っ

て
い
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ
う
い
っ
た
こ
と
か
ら
、
お
客
さ
ん
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ツ
ー

ル
を
使
っ
て
い
な
く
て
も
、
使
え
る
よ
う
に
し
て
い
く
努
力
が
必
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
あ
れ
ば
、
使
え
る
講
習
会
を
し
て
で
も
、
使
っ
て

も
ら
う
よ
う
に
す
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
使
っ
て
み
な
い
と
利
便
性
な
ど

解
り
ま
せ
ん
の
で
、
最
初
は
何
ら
か
の
特
典
を
付
け
る
必
要
が
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
多
く
の
場
合
、
サ
ー
ビ
ス
し
登
録
し
て
も
ら
う
だ
け
で
、

そ
の
後
自
分
の
時
間
が
空
い
た
と
き
に
一
斉
送
信
す
る
ぐ
ら
い
で
す
。
こ
れ

で
は
誰
が
や
っ
て
も
成
果
は
上
が
り
ま
せ
ん
。 

一
斉
配
信
は
、
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
の
変
わ
り
・
・
・
だ
が 

一
斉
配
信
で
物
を
販
売
し
よ
う
と
す
る
の
は
、
強
者
の
戦
略
で
す
。
嫌
が
ら
れ

る
だ
け
で
す
。
で
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
？ 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
場
合
は
、
基
本
的
に
相
手
が
承
認
し
な
け
れ
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は
断
た
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
パ
ー
ミ
ッ
シ
ョ
ン
セ
ー
ル
ス
と
い
う
言
葉

を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
。『
パ
ー
ミ
ッ
シ
ョ
ン
』
と
は
、
承
認
す
る
と

い
う
意
味
で
す
。
相
手
に
承
認
を
求
め
な
が
ら
、
少
し
ず
つ
進
め
て
い
く
方
法

で
す
。
一
斉
配
信
も
同
じ
方
法
が
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。
一
斉
配
信
に
必
要
な

情
報
を
す
べ
て
載
せ
る
の
で
は
な
く
、
興
味
を
引
く
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
だ
け

を
載
せ
て
詳
し
い
情
報
は
、
別
の
サ
イ
ト
（
例
え
ば
ブ
ロ
グ
や
シ
ョ
ー
ト
ム
ー

ビ
ー
な
ど
）
に
掲
載
し
ま
す
。
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
の
は
、

人
間
関
係
を
切
ら
さ
な
い
こ
と
で
す
。
し
か
し
ニ
ュ
ー
ス

レ
タ
ー
と
の
違
い
は
、
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
は
送
っ
て
も
読

ま
れ
な
け
れ
ば
、
捨
て
ら
れ
る
だ
け
で
ほ
と
ん
ど
害
を
及

ぼ
し
ま
せ
ん
。
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の
場
合
、
相
手
の
ス
マ
ホ
を
使

っ
て
し
ま
う
た
め
に
嫌
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
Ｄ
Ｍ
に
近
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
緩
和
す
る

方
法
の
一
つ
は
メ
ー
ル
の
冒
頭
で
、
あ
え
て
ブ
ロ
ッ
ク
を
促
す
こ

と
で
す
。
た
と
え
ば
『
本
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
に

登
録
さ
れ
た
方
に
配
信
し
て
い
ま
す
。
不
要
な
方
は
メ
ニ
ュ
ー
か

ら
ブ
ロ
ッ
ク
し
て
く
だ
さ
い
。』
私
は
売
り
込
む
気
は
あ
り
ま
せ
ん

と
最
初
か
ら
宣
言
す
る
の
で
す
。
自
己
否
定
す
る
の
は
、
営
業
技

術
の
初
歩
で
す
。
も
う
一
つ
は
、
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の
便
利
な
使
い
方
を
説
明

す
る
こ
と
で
す
。
私
は
最
初
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
と
ど

う
な
る
か
が
解
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
取
り
が
で
き
る
と

ど
う
便
利
な
の
か
を
登
録
し
た
時
に
説
明
し
て
体
験
し
て
も
ら
う
と
良
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
一
度
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

（Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用
方
法
は
ラ
イ
フ
配
信
で
一
緒
に
学
び
ま
し
ょ
う
） 
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