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成
績
を
上
げ
た
け
れ
ば
営
業
マ
ン
に
や
る
気
を
出
さ
せ
る
な 

以
前
、
あ
る
社
長
か
ら
営
業
マ
ン
の
教
育
に
つ
い
て
相
談
を
受
け
ま
し
た
。 

業
績
が
中
々
上
が
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。 

私
は
早
速
そ
の
営
業
マ
ン
と
面
談
を
行
い
ま
し
た
。 

「
業
績
が
上
が
ら
な
い
そ
う
で
す
が
、
ど
う
い
っ
た
こ
と
が
原
因
と
思
い
ま

す
か
？
」 

「
や
る
気
の
あ
る
と
き
は
、
い
い
の
で
す
が
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
な
く
な

る
と
全
然
訪
問
す
る
気
が
起
こ
ら
ず
、
業
績
が
上
が
ら
な
い
の
で
す
」 

こ
の
話
を
聞
い
て 

「
も
っ
と
も
な
話
だ
。
や
る
気
を
出
さ
せ
れ
ば
い
い
ん
だ
よ
」 

そ
う
思
わ
れ
る
方
は
、
元
々
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
ス
ー
パ
ー
セ
ー
ル

ス
マ
ン
か
、
ゼ
ロ
か
ら
新
規
開
拓
を
し
た
こ
と
が
な
い
方
と
思
い
ま
す
。 

私
は
こ
の
営
業
マ
ン
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
の
は
、
全
く
逆
の
こ
と
で
し
た
。 

「
や
る
気
を
出
す
か
ら
駄
目
な
ん
で
す
よ
」 

「
営
業
の
業
績
と
や
る
気
と
の
相
関
関
係
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
。
」 

確
か
に
一
時
的
に
、
今
月
末
ま
で
に
い
く
ら
の
売
り
上
げ
を
上
げ
る
と
い
う

目
標
が
あ
る
と
業
績
は
上
が
り
ま
す
が
、
長
く
続
け
て
い
く
と
そ
の
効
果
も

な
く
な
り
ま
す
。 

さ
ら
に
私
た
ち
の
時
代
の
と
き
の
よ
う
に
人
並
み
以
上
に
出
世
し
、
車
、
エ

ア
コ
ン
、
テ
レ
ビ
、
家
な
ど
を
手
に
入
れ
る
所
有
欲
が
旺
盛
な
世
代
で
は
な

い
人
た
ち
に
は
、
と
り
わ
け
寝
耳
に
水
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

そ
の
方
に
、
ま
ず
最
初
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
の
は 

「
淡
々
と
訪
問
し
て
く
だ
さ
い
。
仕
事
で
す
か
ら
」 

「
え
っ
、
や
る
気
を
出
さ
な
く
て
い
い
ん
で
す
か
」 

「
下
手
に
や
る
気
を
出
し
た
ら
、
そ
れ
は
い

つ
か
落
ち
こ
み
ま
す
。」 

「
落
ち
込
ん
だ
ら
、
そ
れ
を
言
い
訳
に
し
て

自
分
を
ご
ま
か
し
て
し
ま
い
ま
せ
ん
か
」 

「
そ
し
て
訪
問
し
て
も
駄
目
だ
と
言
い
訳

し
活
動
量
が
減
っ
て
、
本
当
に
業
績
が
上
が

ら
な
く
な
る
。 

こ
う
し
て
駄
目
に
な
っ
て
い
く
営
業
さ
ん

を
山
ほ
ど
見
て
い
ま
す
。
」 

皆
さ
ん
、
販
売
力
の
公
式
を
思
い
出
し
て
く

だ
さ
い
。 
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このギャップが、成績を落とす原因です。 
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訪
問
回
数
の
２
乗×

そ
の
質 

で
す
。 

訪
問
回
数
つ
ま
り
活
動
量
が
原
因
で
、
結
果
が
業
績
。 

悪
く
な
る
に
決
ま
っ
て
い
ま
す
。 

活
動
量
が
少
な
く
な
る
原
因
に
は
も
う
一
つ
あ
り
ま
す
。 

そ
れ
は
た
ま
た
ま
売
れ
た
こ
と
を
自
分
の
実
力
と
思
い
込
み
、
天
狗
に
な
る

こ
と
で
す
。 

話
は
戻
り
ま
す
が
、
淡
々
と
訪
問
を
し
て
く
だ
さ
い
と
言
っ
た
の
に
は
、
別

の
理
由
が
あ
り
ま
す
。 

営
業
の
質
が
落
ち
る
か
ら
で
す
。 

以
前
私
の
尊
敬
す
る
宮
崎
本
店
の
宮
崎
社
長
か
ら
お
聞
き
し
た
話
で
す
が
、

大
手
コ
ン
ビ
ニ
か
ら
取
引
の
依
頼
が
あ
っ
た
そ
う
で
す
。 

そ
の
と
き
面
談
し
た
年
の
若
い
バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
が
、
宮
崎
社
長
に 

「
宮
崎
本
店
さ
ん
の
強
み
は
何
で
す
か
？
」 

と
聞
い
た
そ
う
で
す
。 

宮
崎
社
長
は
、
「
大
吟
醸
と
か
味
と
か
、
・
・
・
」
そ
の
よ
う
な
こ
と
を
言
っ

た
そ
う
で
す
。 

と
こ
ろ
が
そ
の
バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
は 

「
コ
ン
ビ
ニ
か
ら
す
る
と
、
宮
崎
本
店
さ
ん
の
強
み
は
安
定
供
給
で
き
る
こ

と
で
す
」
と
言
っ
た
そ
う
で
す
。 

カ
レ
ー
ハ
ウ
ス
コ
コ
壱
番
の
宗
次
さ
ん
も
、
同
じ

よ
う
な
こ
と
を
言
っ
て
い
ま
し
た
。 

ビ
ー
ル
の
コ
ッ
プ
は
冷
や
し
て
出
し
た
方
が
、
ビ

ー
ル
は
旨
い
。 

と
こ
ろ
が
店
に
よ
っ
て
は
、
そ
の
よ
う
な
対
応
が

物
理
的
に
無
理
な
こ
と
が
あ
る
。
そ
ん
な
と
き
本

部
に
い
た
宗
次
さ
ん
は
、
全
店
に
コ
ッ
プ
を
冷
や

さ
な
い
よ
う
に
指
示
し
た
そ
う
で
す
。 

あ
る
店
は
冷
え
た
美
味
し
い
ビ
ー
ル
で
、
違
う
店

で
は
生
ぬ
る
い
ビ
ー
ル
だ
っ
た
ら
逆
に
ク
レ
ー
ム
に
な
る
か
ら
で
す
。 

こ
の
こ
と
か
ら
私
が
気
づ
か
さ
れ
た
の
は
、
品
質
に
は
高
い
低
い
と
い
う
以

前
に
、
安
定
し
て
い
る
こ
と
が
根
底
に
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。 

営
業
で
も
同
じ
で
す
。 

営
業
マ
ン
が
感
情
。
つ
ま
り
自
分
の
都
合
で
、
元
気
よ
く
訪
問
し
て
素
晴
ら

し
い
対
応
を
し
た
。 

し
か
し
別
の
と
き
は
、
暗
～
い
顔
を
し
て
入
っ
て
き
て
、
人
を
寄
せ
付
け
な

い
。 

そ
ん
な
営
業
さ
ん
と
は
あ
ま
り
付
き
合
い
た
く
な
い
で
す
よ
ね
。 

こ
れ
が
営
業
の
品
質
で
す
。 

CoCo 壱番屋創業者宗次さんのこんなCD もあります。 
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で
す
の
で
、
自
分
の
感
情
を
持
ち
込
ま
ず
に
、
ま
ず
は
ル
ー
ル
通
り
に
訪
問

す
る
こ
と
を
お
伝
え
し
た
の
で
す
。 

こ
の
こ
と
は
、
一
人
の
営
業
マ
ン
だ
け
に
留
ま
り
ま
せ
ん
。 

先
日
私
は
、
家
庭
用
の
ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
で
自
分
の
講
義
し
て
い
る
と
こ
ろ
を

撮
影
し
て
み
ま
し
た
。 

撮
影
し
て
み
る
と
画
面
が
暗
く
、
人
に
観
て
も
ら
う
に
は
も
う
少
し
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
し
な
い
と
駄
目
な
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。 

そ
こ
で
撮
影
用
の
ラ
ン
プ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
探
し
て
、
販
売
し
て
い
る

メ
ー
カ
ー
に
メ
ー
ル
を
し
ま
し
た
。 

そ
う
い
う
作
業
は
、
昼
中
ほ
と
ん
ど
出
来
な
い
の
で
、
夜
か
朝
で
す
。 

そ
の
時
は
、
朝
お
客
さ
ん
へ
出
か
け
る
前
で
し
た
。 

す
る
と
も
の
の
５
分
も
経
た
な
い
う
ち
に
、
担
当
の
中
澤
さ
ん
と
い
う
方
か

ら
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
が
送
ら
れ
て
き
ま
し
た
。 

私
は
朝
出
か
け
る
前
に
、
ど
う
い
う
ラ
ン
プ
が
必
要
か
を
知
る
こ
と
が
で
き

た
の
で
す
。 

こ
の
対
応
を
す
っ
か
り
気
に
入
っ
た
私
は
、
こ
の
会
社
か
ら
ラ
ン
プ
を
買
う

こ
と
に
し
た
の
で
す
。 

と
こ
ろ
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
注
文
を
し
た
と
こ
ろ
、
返
信
さ
れ
た
メ
ー

ル
の
文
章
を
見
て
、
私
は
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
く
な
っ
た
の
で
す
。 

そ
の
文
面
に
は
、「
カ
ー
ド
与
信
確
認
後
お
送

り
し
ま
す
。」
と
あ
り
ま
し
た
。 

「
お
い
！
、
客
を
信
用
し
と
ら
ん
の
か
。
そ
れ

に
し
て
も
信
用
調
査
が
終
わ
っ
て
か
ら
と
は

な
ん
じ
ゃ
ぁ
！
」 

こ
の
メ
ー
ル
は
、
た
ぶ
ん
中
澤
さ
ん
で
は
な
い

と
思
い
ま
す
。 

発
送
担
当
者
が
、
バ
カ
正
直
に
メ
ー
ル
を
返
し

た
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
こ
の
メ
ー
ル
で
私
は
こ
の
会
社
へ
の
印
象
が
一
気

に
変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。 

な
ん
と
も
後
味
の
悪
い
買
い
物
に
な
っ
た
の
で
す
。 

こ
れ
は
会
社
の
仕
組
み
作
り
が
出
来
て
い
な
い
の
が
原
因
で
す
。 

営
業
マ
ン
は
い
い
ん
だ
け
ど
、
あ
ん
た
の
会
社
か
ら
は
物
は
買
い
た
く
な
い

と
営
業
マ
ン
が
言
わ
れ
た
ら
要
注
意
で
す
。 

企
業
間
競
争
に
お
い
て
営
業
活
動
は
、
毎
日
行
わ
れ
て
い
ま
す
。 

た
ま
た
ま
よ
い
対
応
が
出
来
た
と
か
、
た
ま
た
ま
販
売
が
う
ま
く
い
っ
た
と

い
う
の
で
は
、
何
年
も
競
争
し
続
け
る
う
ち
に
、
何
れ
負
け
て
し
ま
い
ま
す
。 

営
業
で
勝
つ
た
め
に
は
、
仕
組
み
が
必
要
で
す
。 

そ
の
仕
組
み
を
社
員
全
員
で
、
力
強
く
実
行
し
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
し
か

前略 

ご注文有難うございます。 

カード与信確認後お送りします。 



2009 年 11 月号 

 

4 
方
法
は
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
さ
ん
の
営
業
の
仕
組
み
は
如
何
で
す
か
。 
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小
６
の
息
子
か
ら
教
え
ら
れ
た
戦
略
と
は 

年
中
無
休
２
４
時
間
受
付
を
名
刺
に
刷
っ
て
い
る
私
が
、
子
供
と
遊
ぶ
と
い

う
の
は
、
年
に
何
回
あ
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。 

こ
の
仕
事
を
始
め
て
か
ら
、
自
宅
を
事
務
所
に
し
て
い
ま
す
の
で
、
こ
れ
で

も
以
前
よ
り
は
接
す
る
機
会
は
増
え
ま
し
た
。 

一
番
下
の
小
学
校
６
年
生
の
息
子
が
、 

「
父
ち
ゃ
ん
将
棋
の
動
か
し
方
、
知
っ
と
る
？
」 

と
聞
い
て
き
ま
し
た
。 

私
は
仕
事
の
パ
ソ
コ
ン
を
叩
き
な
が
ら
、 

「
動
か
し
方
ぐ
ら
い
な
ら
、
知
っ
と
る
よ
」 

将
棋
と
は
珍
し
い
。 

ま
た
駒
の
動
か
し
方
に
つ
い
て
、
話
し
か
け
て
き
た
の
で
流
石
に
仕
事
の
手

を
止
め
て
、
動
か
し
方
を
一
緒
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
ま
し
た
。 

す
る
と
今
度
は
、
将
棋
の
駒
が
あ
る
か

と
尋
ね
て
き
ま
し
た
。 

そ
れ
ほ
ど
興
味
が
あ
る
の
か
を
思
い
私

は
子
供
の
頃
に
使
っ
て
い
た
将
棋
の
駒

と
将
棋
盤
を
お
じ
い
ち
ゃ
ん
に
探
し
て

も
ら
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。 

数
日
後
、
将
棋
盤
に
向
か
い
駒
の
動
か
し
方
を
覚
え
た
ば
か
り
の
小
学
校
６

年
生
の
息
子
と
本
将
棋
を
し
ま
し
た
。 

結
果
は
、
も
ち
ろ
ん
私
の
勝
ち
で
す
。 

そ
れ
か
ら
１
，
２
回
や
っ
た
の
で
す
が
、
ぜ
ん
ぜ
ん
勝
負
に
な
り
ま
せ
ん
。 

当
然
負
け
が
続
く
と
息
子
の
や
る
気
も
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
の
で
、
守
り

の
戦
法
、
穴
熊
を
教
え
ま
し
た
。 

と
い
っ
て
も
私
も
将
棋
は
素
人
で
す
の
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
て 

「
こ
れ
が
穴
熊
や
。
こ
の
体
制
に
す
れ
ば
よ
い
」 

と
そ
の
画
面
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
渡
し
ま
し
た
。 

穴
熊
は
、
そ
の
陣
組
み
を
す
る
だ
け
で
攻
め
に
く
く
な
り
ま
す
。 

そ
し
て
い
ざ
対
戦
し
て
み
ま
す
と
、
以
前
の
よ
う
に
適
当
に
対
局
を
し
て
い

る
だ
け
で
は
勝
て
な
く
な
り
ま
し
た
。 

ど
う
や
っ
て
攻
略
す
る
か
を
、
考
え
な
が
ら
将
棋
を
指
し
て
始
め
て
勝
つ
こ

と
が
で
き
た
の
で
す
。 

私
は
こ
の
と
き
ふ
っ
と
気
づ
い
た
の
で
す
。 

た
っ
た
５
分
、
陣
形
を
知
る
だ
け
で
こ
れ
ほ
ど
強
く
な
る
。 

「
こ
れ
が
、
戦
略
が
あ
る
か
、
な
い
か
の
違
い
か
」 

と
小
６
の
息
子
に
教
え
ら
れ
た
の
で
す
。 

この４０年前の駒と息子から 

戦略を教えてもらいました 
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そ
う
い
え
ば
、
私
が
、
営
業
の
研
修
を
す
る
と
き
に
は
た
っ
た
２
つ
の
こ
と

を
軸
に
し
て
、
お
伝
え
し
ま
す
。 

一
つ
は
、
営
業
力
の
公
式
で
す
。 

も
う
一
つ
は
、
ス
ポ
ッ
ト
型
セ
ー
ル
ス
の
手
順
を
中
心
と
し
た
段
階
的
な
営

業
方
法
で
す
。 

こ
の
２
つ
は
私
の
実
体
験
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
も
、
確
か
な
こ
と
で
す
。 

ま
ず
営
業
は
訪
問
件
数
ま
た
は
接
触
回
数
を
増
や
す
方
法
を
考
え
ね
ば
な
り

ま
せ
ん
。 

最
低
３
ヶ
月
に
１
回
で
す
。
そ
れ
が
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
で
も
い
い
し
、
は
が

き
で
も
い
い
し
、
訪
問
で
も
な
ん
で
も
い
い
ん
で
す
。 

あ
の
人
か
ら
お
知
ら
せ
が
来
た
と
、
自
分
の
こ
と
を
思
い
出
し
て
も
ら
う
こ

と
で
す
。
こ
れ
が
見
込
み
客
の
維
持
に
な
り
ま
す
。 

次
に
、
見
込
み
客
の
見
つ
け
方
で
す
。 

こ
の
と
き
に
は
、
ス
ポ
ッ
ト
型
セ
ー
ル
ス
の
手
順
を
利
用
し
ま
す
。 

ニ
ー
ズ
な
き
と
こ
ろ
に
販
売
な
し
。 

販
売
前
の
販
売
と
い
う
人
間
関
係
を
構
築
し
、
こ
ち
ら
の
話
を
警
戒
心
な
し

に
聞
い
て
も
ら
う
状
態
に
な
っ
て
初
め
て
本
当
の
ニ
ー
ズ
の
調
査
を
行
い
ま

す
。 

警
戒
心
が
あ
る
状
態
で
は
、
本
心
を
言
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。 

そ
の
た
め
に
私
は
車
の
営
業
時
代
に
、
相
手
の
タ
イ
プ
、
考
え
方
が
解
る
ま

で
は
、
短
い
時
間
し
か
会
わ
な
い
よ
う
に
心
が
け
ま
し
た
。 

ま
た
商
品
説
明
や
売
り
込
み
は
一
切
し
ま
せ
ん
。 

せ
い
ぜ
い
、
展
示
会
が
あ
る
の
で
来
て
く
だ
さ
い
ぐ
ら
い
で
す
。 

と
こ
ろ
が
こ
の
２
つ
を
知
っ
て
い
れ
ば
成
果
が
上
が
る
か
と
い
う
と
そ
う
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。 

先
ほ
ど
の
息
子
も
、
陣
形
を
作
る
こ
と
で
手
ご
わ
く
は
な
っ
た
の
で
す
が
、

勝
つ
ま
で
に
は
至
り
ま
せ
ん
。 

ま
ず
経
営
の
基
本
原
則
を
理
解
し
、
そ
れ
を
自
社
の
経
営
状
態
に
合
わ
せ
て

応
用
し
て
い
く
と
実
績
が
上
が
っ
て
き
ま
す
。 

厄
介
な
の
が
、
小
さ
い
会
社
の
場
合
弱
者
の
戦
略
で

な
い
と
勝
て
な
い
と
い
う
点
で
す
。 

た
と
え
ば
差
別
化
で
す
。 

人
と
の
や
ら
な
い
こ
と
を
考
え
る
に
は
、
そ
の
よ
う

な
考
え
方
の
習
慣
を
身
に
付
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。 

私
も
皆
さ
ん
の
手
助
け
に
多
少
で
も
な
れ
る
よ
う

に
、
経
営
戦
略
の
原
則
を
伝
え
続
け
て
行
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 

スポット型セールスの販売手順 

（１）アプローチ（見込み客の警戒心を和らげる） 

（２）関心の在りかを見つける 

（３）ニーズの調査 

（４）商品の説明 

（５）見込み客の反対意見に対する応酬話法 

（６）クロージング（契約をまとめる） 

（７）紹介をもらう 
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7 
一
緒
に
社
長
の
戦
略
実
力
を
上
げ
て
景
気
を
ぶ
っ
飛
ば
せ 

今
年
の
５
月
か
ら
毎
月
１
度
土
曜
日
に
、
３
名
の
塾
長
に
集
ま
っ
て
頂
い
て
、

勉
強
会
を
続
け
て
い
ま
す
。 

こ
の
勉
強
会
を
思
い
つ
い
た
の
は
、
今
年
の
初
め
で
す
。 

戦
略
社
長
塾
の
研
修
会
に
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
参
加
し
て
い
た
と
き
で
す
。 

戦
略
社
長
塾
は
、
１
回
２
時
間
、
４
回
で
経
営
の
基
本
原
則
を
勉
強
す
る
も

の
で
す
。 

私
も
経
営
者
と
い
う
立
場
に
な
ん
と
な
く
な
り
ま
し
た
が
、
学
生
時
代
も
含

め
て
経
営
の
勉
強
な
ん
て
や
っ
た
こ
と
が
な
く
、
経
営
の
基
本
な
ん
て
聞
い

た
こ
と
も
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
勉
強
会
で
は
そ
の
基
本
原
則
を
理
解

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

し
か
し
経
営
の
８
大
要
因
、
た
と
え
ば
小

さ
い
会
社
が
ど
う
い
う
商
品
を
手
掛
け
れ

ば
い
い
の
か
。
と
か
。 

ど
う
い
う
ル
ー
ト
で
商
品
を
流
通
さ
え
れ

ば
い
い
の
か
。 

ど
う
い
う
手
順
で
営
業
地
域
を
広
げ
て
い

け
ば
い
い
の
か
。 

を
伝
え
き
れ
な
い
と
気
づ
い
た
の
で
す
。 

そ
こ
で
ま
ず
、
塾
長
さ
ん
に
集
ま
っ
て
頂
き
月
に
１
度
で
す
が
、

経
営
戦
略
の
各
論
の
勉
強
を
し
て
き
ま
し
た
。 

私
を
含
め
４
名
で
進
め
て
い
ま
す
が
、
私
も
毎
月
新
し
い
気
づ
き

が
あ
り
、
経
営
戦
略
の
実
力
が
上
が
っ
て
い
く
の
を
感
じ
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。 

そ
こ
で
、
来
年
は
参
加
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
皆
さ
ん
と
一
緒
に
実

力
を
上
げ
て
行
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。 

勉
強
会
は
多
く
て
も
１
０
名
ほ
ど
で
進
め
た
い
で
す
の
で
、
先
着

６
名
程
度
で
す
。
参
加
さ
れ
た
い
方
は
、
来
年
の
予
定
を
抑
え
て

今
す
ぐ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。 

ま
だ
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
戦
略
っ
て
、
ど
い
う
も
の
か
も
解
っ
て
い

な
い
と
お
っ
し
ゃ
る
方
は
、
１
２
月
８
日
シ
ョ
ー
ト
セ
ミ
ナ
ー
を

行
い
ま
す
の
で
、
こ
ち
ら
に
参
加
さ
れ
る
と
よ
ろ
し
い
か
と
思
い

ま
す
。 

お
申
込
楽
し
み
に
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。 

詳
し
く
は
、
表
紙
裏
と
同
封
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
て
。 
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私たちと一緒に実力を上げませんか 


